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Bun venit!
Suntem bucurosi sa va avem ca oaspeti!
Va rugam sa acordati citeva minute pentru a parcurge regulamentul de ordine interioara.

Va multumim!

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

Prezentul regulament are ca obiectiv stabilirea conditiilor de sedere a turistilor in
incinta unitatii de cazare. El se aplica tuturor turistilor, care il accepta prin insusi faptul cazarii
lor si trebuie sd i se conformeze fard limite sau rezerve. In calitate de Gazde, dovim si aveti o
sedere placuta in apartamentele noastre, asigurandu-va ca ne vom stradui ca toate serviciile
oferite sa fie la nivelul cerintelor dumneavoastra. Pentru a ne putea duce la indeplinire aceste
dorinte in asa fel incdt sa reveniti la noi cu placere de nenumarate ori, va rugam sa respectati cu

strictete urmatoarele reguli de ordine interioara:
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Rezervari:
Unitatile noastre de cazare pot fi rezervate prin telefon, sms, whatsapp la numarul de

telefon 0744.305.525, email, la adresa diamondviewmamaia@gmail.com sau pe site- ul

https:/www.diamondviewmamaia.com.

Site-ul nostru permite realizarea de rezervari online, cu confirmare imediata a acestora.
Apartamentul pe care il rezervati este cel pe care 1l veti primi. Diamond View Apartments
isi rezerva dreptul de a inlocui apartamentul rezervat cu altul similar sau superior, la
acelasi tarif, in cazul unor situatii exceptionale.

Serviciile se pot achita In numerar, prin ordin de plata, cu Tichete de vacantd sau cu
cardul bancar. Acceptam cardurile emise sub sigla VISA, MASTERCARD, MAESTRO,
indiferent de tip: bandd magnetica, cip contact sau contactless. Acceptam tichete de
vacantd emise de UP ROMANIA, EDENRED sau SODEXO, in format electronic (card).
Rezervarile negarantate sau neconfirmate telefonic in ziua de check in vor fi retinute pana
la ora 18:00 (ora locald) din ziua sosirii si eliberate in mod automat dupa aceastd ora, cu
exceptia cazului in care rezervarea este garantata cu un card valabil sau o platd anticipata.
In caz de neprezentare, ne rezervam dreptul de a retine suma aferenti primelor doua nopti
de cazare si de a elibera apartamentul pentru restul perioadei rezervate.

Orice anulare a unei rezervari se va trimite in scris, pe adresa de e-mail:
diamondviewmamaia@gmail.com, prin sms sau mesaj whatsapp la numarul:

0744.305.525, pana la ora 14:00 a zilei de sosire.

Tarifele serviciilor de cazare diferd in functie de tipul de apartament pentru care optati,
disponibilitate, zilele sdptdmanii, numdrul de persoane din apartament, politica de

anulare, numarul de nopti.

Sosire si plecare

Primirea apartamentului (check-in) se poate face incepand cu ora 14.00.

Eliberarea apartamentului (check-out) se va face inainte de ora 10.00.
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Avand 1n vedere ca nu avem serviciu de receptie, pentru a va asigura un check in rapid,
va rugam sa ne furnizati informatii privind ora sosirii prin telefon, mesaj, whatsapp, email
cu cel putin 1 ora Tnainte de sosire.

Achitarea costurilor aferente cazarii pentru rezervarile cu tarif standard se va face in
momentul sosirii. Din momentul preludrii cheii, turistul raspunde de apartamentul
rezervat.

Prelungirea sejurului va fi confirmata in functie de disponibilitatea apartamentului
rezervat.

Pentru eliberarea apartamentului dupa ora 14:00 (in functie de disponibilitate), dar nu
mai tirziu de ora 17:00 se percepe o taxd de 300 lei. Eliberarea apartamentului dupa
ora 17:00 se tarifeaza cu o noapte intreaga de cazare.

Predarea cheii la finalizarea sejurului se va face numai dupa ce s-a realizat verificarea
apartamentului de catre noi.

In cazul plecirii anticipate va rugdm sa ne anuntati telefonic, prin mesaj, whatsapp sau

email Tnainte de a parasi apartamentul.

Cazare:

Turist este orice persoand cazata sau care beneficiaza de orice serviciu al unitdtii noastre
de cazare.

Cazarea fiecdrui oaspete se face prin completarea fisei de anuntare a sosirii si plecarii pe
baza actului de identitate valid.

Cazarea minorilor in varsta de pana la 14 ani este permisd numai In cazurile in care
acestia sunt insotiti de parinti sau de reprezentantii legali. Se excepteaza de la aceasta
reguld minorii aflati In excursii, concursuri sau in alte actiuni similare, insotiti de cadre
didactice, antrenori sau ghizi din partea organizatorilor actiunilor respective.

Prin completarea si semnarea fisei de anuntare a sosirii si plecarii, oaspetii unitatii de

cazare confirma faptul ca au citit si au acceptat acest regulament.
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Acest regulament este disponibil pe site-ul nostru https://www.diamondviewmamaia.com
si In fiecare apartament.

Puteti primi musafiri sau oaspeti in apartamentul dumneavoastrd intre orele 08:00 si
22:00, fard costuri suplimentare. In cazul in care primiti oaspeti in intervalul 22:00 -
08:00, acestia vor trebui sa achite diferentele de tarif si sa se inregistreze in evidentele
noastre, prin completarea fisei de cazare.

Oaspetii nu pot transfera apartamentul cétre alte persoane, chiar daca perioada sejurului,
care a fost deja platit, nu s-a incheiat.

Unitatea de cazare poate refuza cazarea unor persoane care, in timpul vizitei anterioare,
au Incalcat in mod evident prezentul regulament, in special in cazul in care au cauzat
daune proprietatii sau a altor oaspeti/locatari/vecini.

Cazarea 1n unitdtile noastre este permisd numai persoanelor care nu suferd de boli
contagioase.

In cazul in care ati fost diagnosticati cu COVID 19, prezentati simptome specifice acestei
boli, sunteti contact direct al unui bolnav de COVID, s-a dispus sd intrati in izolare sau in
carantind, va rugdm sa amanati sejurul in unitatile noastre de cazare.

Cazarea copiilor cu varste cuprinse intre 0-17 ani se va face gratuit.

Exista posibilitatea instalarii unui pat suplimentar in apartament pentru copii cu varsta
intre 0- 17 ani. Costul unui astfel de pat este 100 lei / noapte. Va rugam sa ne transmiteti
daca doriti rezervarea acestuia, intrucat numarul paturilor suplimentare este limitat.

Confidentialitate si Protectia datelor cu caracter personal (GDPR):

In confirmitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor — RGPD)
Turistii 1si exprimd in mod expres acordul ca societatea SUN-BEACH-SUMMER
MIRAGE S.R.L., cu sediul in Constanta, B-dul TOMIS, Nr. 132, MEZANIN,

Bloc LE2B, Municipiul Constanta, Constanta, avand numar de ordine in
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Registrul Comertului J13/3739/2018, cod unic de inregistrare 40323566 si atribut fiscal
RO, pentru structura de primire turisticd DIAMOND VIEW APARTMENTS, in calitate
de operator de date cu caracter personal, sa administreze, sa prelucreze si sa porteze in
conditii de sigurantd, datele personale pe care le furnizeaza turistul, sau, dupd caz, un
membru al familiei sale ori altd persoana.

Turistii isi dau consimtamantul ca datele lor cu caracter personal sa fie transmise, prin
orice mijloc de comunicare, institutiilor publice sau altor entitdti publice ori private
pentru indeplinirea obligatiilor prevdzute de lege in sarcina unitatii de primire turistica.
Scopul colectirii datelor il constituie inregistrarea turistilor in evidentele structurii
de primire turistica cu functiuni de cazare, in conformitate cu prevederile Hotaréarii
de Guvern nr. 237/2001 privind aprobarea Normelor cu privire la accesul, evidenta
si protectia turistilor in structura de primire turistica. Aceste informatii vor putea fi
introduse de unitatea de primire turistici in baza sa de date sub orice forma
materiald (pe suport hartie) si electronica.

Turistilor li s-a adus la cunostintd ca refuzul furnizarii acestor date determina
imposibilitatea cazarii lor in structura de primire turistica.

Turistii 151 dau acordul ca unitatea de primire turistica sa pastreze o copie dupa actul lor
de identitate.

Turistii 1si dau acordul ca unitatea de primire turistica sa 1i contacteze prin telefon, mail
sau whatsapp.

Unitatea de primire turisticd are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai
pentru scopuri determinate, explicite si legitime, datele personale care ii sunt furnizate de
clienti persoane fizice.

Unitatea de primire turisticd proceseaza date cu caracter personal in vederea prestarii

serviciilor hoteliere, in urmatoarele scopuri:

e Rezervarea de apartamente si alte servicii hoteliere; prelucrarea datelor cu caracter personal

se face in baza unei obligatii legale;

e Confirmarea rezervarilor si preautorizarea cardului, avand ca temei de prelucrare interesul

legitim al hotelului;
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Facturarea serviciilor hoteliere, avand ca temei de prelucrare obligatiile fiscale legale;

Pentru a comunica cu dumneavoastra in diverse scopuri cum ar fi acela de a afla care sunt

opiniile dumneavoastra asupra serviciilor noastre, acela de a solutiona diverse sesizdri sau

acela de a va oferi servicii personalizate, oferite In timp util, in format electronic sau

telefonic, avand ca temei legal de prelucrare interesul legitim al unitatii de cazare;

Furnizarea de informatii pe e-mail, a ofertelor speciale, evenimente si/ sau alte forme de

publicitate, avand ca temei legal de prelucrare consimtamantul oaspetilor;

Furnizarea informatiilor pe email sau telefonic, referitoare la obiectele uitate, primirea

coletelor, mesajelor, avand ca temei legal de prelucrare interesul legitim.

¢ Turistilor li s-a adus la cunostinta de catre structura de primire turistica ca au urmatoarele
drepturi:

Dreptul la informare — furnizarea informatiilor prevazute la punctual 4 din Regulament, in

scris sau electronic, in termen de cel mult 1 luna de la primirea cererii;

Dreptul de acces — dreptul persoanei vizate de a obtine din partea operatorului o confirmare

ca se prelucreaza sau nu datele cu caracter personal ce o privesc;

Dreptul la rectificare — dreptul persoanei vizate de a obtine din partea operatorului

rectificarea datelor inexacte;

Dreptul la stergere — dreptul ,,de a fi uitat” — dreptul persoanei vizate de a obtine din partea

operatorului stergerea datelor cu caracter personal ce o privesc;

Dreptul la restrictionare — dreptul persoanei vizate de a obtine din partea

operatorului restrictionarea prelucrarii datelor;

Dreptul la portabilitate — dreptul persoanei vizate de a obtine din partea operatorului

transmiterea datelor personale catre alti operatori, atunci cand prelucrarea se efectueazd prin

mijloace automate;

Dreptul la opozitie — dreptul persoanei vizate de a se opune prelucrarii datelor personale

care o privesc.
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Serviciile oferite de unitatea de cazare

Unitatea de cazare ofera servicii in conformitate cu categoria si standardele legale.

In cazul oricaror obiectii cu privire la calitatea serviciilor, oaspetii sunt rugati si raporteze
imediat obiectiile lor catre personalul unitdtii, ceea ce va permite rapiditate in raspuns si
imbunatatirea standardului serviciilor prestate.

Unitatea de cazare ofera oaspetilor sai cazare in apartamente cu 2 camere, clasificate de
citre Ministerul Turismului cu 3 stele, pentru odihna si relaxare, asigurand o sedere in
siguranta.

Unitatea de cazare oferd gratuit servicii de curdtenie a apartamentelor, de schimbare a
lenjeriei si prosoapelor pe durata sejurului precum si servicii de mentenanta si reparatii a
echipamentelor din dotarea apartamentelor. in contextul pandemiei generate de virusul
COVID 19, pentru a limita contactul echipei de curatenie / echipei tehnice cu turistii, va
rugdm sd ne solicitati prin apel telefonic, sms, whatsapp, email, efectuarea acestor
servicii, indicand serviciul solicitat, data si intervalul orar.

Unitatea de cazare oferd asistentd tehnica prompta, iar in cazul unor defectiuni care nu
pot fi remediate imediat, unitatea de cazare va depune toate eforturile pentru a atenua
Unitatea de cazare oferd urmatoarele servicii gratuite suplimentare: furnizarea de
informatii turistice, comanda taxi, apel de trezire, comanda online de preparate culinare,
retea de internet wireless, primirea si transmiterea mesajelor.

Cafeaua, apa, bauturile racoritoare si 0 mica surpriza dulce sunt din partea casei!
Apartamentele functioneaza in sistem de self catering si va oferd o bucatarie complet
utilata: frigider, cuptor electric, plitd pe gaz, vesela, tacamuri.

Dorinta noastrd este sd asigurdm cele mai bune conditii persoanelor cu dizabilitati,
majoritatea apartamentelor sunt accesibile.

Daca aveti nevoie de asistenta speciala de orice naturd, va rugam s ne anuntati in avans,

pentru a putea sa va oferim un sejur cat mai agreabil.

Raspunderea oaspetilor

NU lasati copiii nesupravegheati nici In apartamente, terase, lifturi sau in spatiile
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commune. Prizele din apartamente sunt conectate la reteaua de energie electrica de 230
V, exista pericolul de electrocutare! Terasele sunt situate la inaltime, exista riscul caderii
de la inaltime! Nu raspundem de accidentele produse ca urmare a nesupravegherii
copiilor, a utilizarii necorespunzatoare a echipamentelor din dotare sau a nerespectarii
prezentului regulament.

Oaspetii poarta raspunderea materiald pentru orice fel de daune sau distrugere provocate
apartamentelor, mobilierului, echipamentelor si aparaturii unitatii de cazare rezultate din
vina lor, a copiilor care se afld in grija acestora precum si a vizitatorilor.

Oaspetii trebuie sd informeze unitatea de cazare cu privire la producerea oricaror daune
apartamentelor, mobilierului, echipamentelor si aparaturii unitatii de cazare, imediat dupa
producerea / detectarea acestora.

In caz de incendiu in apartament, oaspetii trebuie sa anunte imediat autoritatile la numarul
unic de urgenta 112 precum si personalul unitatii de cazare.

In caz de incendiu sau cutremur parasiti imediat cladirea utilizand scarile. In aceste situatii

nu folositi lifturile!

In cazul in care sesizati scapari de gaz in apartament veti lua de urgentd urmitoarele
masuri: deschideti larg ferestrele si usile, stingeti orice sursd de gaz, nu aprindeti lumina
sau alte surse de foc, nu folositi liftul, nu folositi aparatele electrice si parasiti imediat
cladirea.

Oaspetii trebuie sa se conformeze uzantelor hoteliere. Acestia vor trebui sa respecte atat
linistea in apartamente, cat si normele de convietuire sociala si cele morale.

De asemenea, turistii trebuie sa aiba grija de proprietatea Incredintata lor pe parcursul
cazarii.

Orice incdlcare a uzantelor hoteliere, a normelor morale si de convietuire sociala sau a
prezentului regulament da dreptul unitatii de cazare sa intrerupd imediat contractul/cazarea,
fara nici un preaviz si fara returnarea sumelor platite.

Va rugam sa respectati prevederile Legii nr. 61/1991, privind normele de convietuire
sociald, a ordinii si linistii publice. Constituie contraventii tulburarea, fara drept, a linistii
locatarilor prin producerea de zgomote cu orice aparat sau obiect ori prin strigate sau
larma, tulburarea linistii locatarilor intre orele 22:00-8:00 si 13:00-14:00 de catre orice

persoana prin producerea de zgomote, larma sau prin folosirea oricarui aparat, obiect ori
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instrument muzical la intensitate mare In apartament, organizarea de petreceri cu caracter
privat si utilizarea de aparaturd muzicald la intensitate de naturd a tulbura linistea
locuitorilor. Nerespectand legea, puteti fi sanctionati cu amenda contraventionala
aplicata de catre organele de Politie intre 500 — 1500 lei. Politia Statiunii Mamaia—
Telefon: 0241.831.221.

Ne rezervam dreptul de a refuza cazarea turistilor in stare de ebrietate, nepoliticosi sau
turbulenti, care au consumat droguri, care prin atitudinea lor aduc prejudicii imaginii
unitatii de primire turistica sau deranjeaza alti oaspeti sau vecinii.

Ne rezervam dreptul de a evacua fortat din unitétile de cazare clientii indezirabili.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, ne rezervam dreptul de a ne selecta clientii.

Raspunderea unitatii de cazare

Unitatea de cazare poartd raspundere in conditiile prevazute in dispozitiile legislatiei n
vigoare, inclusiv Codul Civil.

Diamond View Apartments va pune la dispozitie gratuit locuri de parcare private cu
bariera automata (access prin telecomanda) si nu necesita rezervare. Respectati locurile
de parcare indicate la Check in.

Unitatea de cazare nu poartd nicio raspundere pentru daune produse autovehiculelor pe
durata sejurului, pentru furtul acestora sau a bunurilor personale lasate n vehicule.
Unitatea de cazare nu poartd nicio raspundere pentru obiectele personale uitate, pierdute
sau presupus furate din apartamente pe perioada sejurului. Va rugam s incuiati usa de
intrare in apartament pe durata sederii in apartament si sd nu acceptati vizitatori
necunoscuti.

Obiectele personale uitate la plecare de cétre oaspeti vor fi trimise la adresa indicata de
acestia, pe cheltuiala lor. In cazul in care constatati ci ati uitat bunuri in apartamente, va

rugdm sa ne anuntati de indata.

Animale si pasari:

Accesul cu animale de companie si pasari in unitatea de cazare este strict interzis.
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Protectia mediului:

Noud ne pasd! Protectia mediului reprezintd pentru noi o permanentd preocupare, de
aceea promovam o atitudine responsabild in acest sens. Detergentii folositi pentru
spalarea si sterilizarea lenjeriilor si prosoapelor sunt biodegradabili, iar o economisire a
lor presupune o conservare mai buna a mediului inconjurétor.

Lenjeria si prosoapele se schimba o datd la 2 sau 3 zile sau la cererea turistului. Pentru

aceasta, va rugdm sa permiteti accesul 1n apartament a echipei de curatenie.

Nu folositi prosoapele pentru: sters parul vopsit, pentru demachiat, curatat incaltdmintea,
geamantanele, pardoseala etc. Prosoapele se vor folosi doar pentru uz corporal. Daca vom
identifica prosoape sau lenjerie deteriorate de utilizarea necorespunzatoare a acestora, ne
rezervam dreptul de a Tncasa de la turisti contravaloarea prosoapelor.

La plecarea din apartament, va rugdm sa va asigurati ca ati oprit apa si gazul, ati stins
lumina, ati oprit televizorul si ati Incuiat usa !

Este interzisa folosirea in apartamente a resourilor si a radiatoarelor aduse din exterior.
Gunoiul si resturile menajere se vor depozita In saci menajeri, in cosurile de gunoi
amplasate in apartamente. Nu depozitati gunoiul in spatiile comune ale blocului.

Nu aruncati in WC hartie si alte obiecte care ar putea conduce la avarierea retelei de

canalizare a rezidurilor.

Clauze finale:

Fumatul traditional si tigara electronicid nu sunt permise in incinta unitatilor noastre
de cazare, conform legislatiei aplicabile in vigoare (legea 349/2002 modificata si
completatd prin legea 15/2016). Toate apartamentele dispun doar de camere pentru
nefumatori. Fumatul este permis doar pe terasa apartamentului, special amenajat in acest
scop. In cazul in care nu se vor respecta prevederile prezentului regulament privind
fumatul, se va aplica o taxa suplimentara de igienizare in valoare de 200 euro (valoarea in
lei va fi calculata la cursul BNR din ziua platii).

Este interzisd aruncarea mucurilor de tigdri, in alt loc decat cosuri de gunoi sau
scrumiere, si doar dupa ce in prealabil au fost stinse.

Se interzice cu desavarsire introducerea In unitatea de cazare de marfuri periculoase,

armament, munitii, arme albe, materiale inflamabile, explozive sau substante interzise
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prin lege.
Este interzisd organizarea in apartamente a oricaror activitdti economice precum

prezentarea si vanzarea de produse, activitatile de jocuri de noroc.

Oaspetii nu au voie sa efectueze modificari in amenajarea apartamentelor, inclusiv sa
mute piesele de mobilier.

Oaspetilor le este interzis sa utilizeze gratare pe balcoanele apartamentelor.

Spatiile comune ale blocului si locurile de parcare pot fi supravegheate video.
Apartamentele sunt situate intr-un bloc nou dotat cu lift.

Apartamentele sunt destinate exclusiv pentru odihna si relaxare. Sunt interzise
petreceri §i escorte!

Ne rezervam dreptul de a debita cardul oaspetilor nostri, independent de dorinta lor, in cel

putin urmatoarele cazuri:

au parasit incinta apartamentului, fara sa plateasca pentru serviciile de care au beneficiat;

au produs degradari sau distrugeri;

au plecat cu obiecte care nu le apartin si a caror contravaloare nu au platit-o;

nu au anulat rezervarea la termenul stabilit.

R/
A X4

R/
A X4

Termenii si conditiile prezentul regulament pot fi modificate oricand de catre Diamond
View Apartments fard notificarea prealabila.

Orice controversd, disputd sau reclamatie care ar putea sd apard in urma aplicarii acestor
termeni si conditii, vom incerca si o rezolvim pe cale amiabila. In cazul in care nu este

posibil, aceasta va intra sub jurisdictia instantelor judecétoresti din Constanta.

VA MULTUMIM PENTRU RESPECTAREA ACESTORA SI VA DORIM
O SEDERE CAT MAI PLACUTA !
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